
  



  

   المستفيدينتقرير نتائج رضا خلاصة 

 من خلال نتائج التقرير يلاحظ نسبة الرضى العالية لدى المستفيدين 

بشدة ،   أوافق)  إيجابيةمن اجاباتهم كانت  %90رضي المستفيدين التام عن خدمات الجمعية كون اكثر من   -1

 واوافق ( 

 المحايدة.   الإجاباتندرة  -2

 ، لا أوافق بشدة (  أوافقعدم الرضى ) لا   إجاباتعدم وجود  -3

 

 المحافظة على هذا المستوى من الأداء في تقديم الخدمة ورفعها. -1

 ع في تقديم خدمات الجمعية لتشمل اعداد اكبر من المساجد.التوس -2

 تكثيف حملات التعريف بالجمعية وخدماتها ومجالات ونطاق عملها.  -3

 الإعلان بصفة تورية عن حملات تقديم الخدمة في موقع الجمعية ووسائل التواصل الاجتماعي.  -4

 تكثيف الزيارات الميدانية للمساجد . -5

 
                                         

  




